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IZGLIT oJAMo sflo zIeU IE S NIE G SANAS UN I Z S KATI S,tN,tS xAnTINA
[zstradata saskarla ar BArnu tiesrbu aizsardzTbas likuma

XI nodalas 70. punkta (2.) dalu

JelgavS, 2l.01.2019.

I VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Lai efektrvi pasargatu izgl-rtojamos no vardarbTbas, izgl-rtTbas iestades darbiniekiem ir jduz4emas
preventwa, ncTba balst-rta, aktTva lTdzdalrba bOmu tiesTbu aizsardnbas jautdjumos.

2. Darbinieku uzdevums ir piendcrgi reaget uz ikvienu iesniegtu zi4ojumu vai sldzrbu par iespEjamu bErna
intere5u aizskarumu vai apdraudOjumu berna dro5rbai.

3. Izgl-rtojamie ,un.- informdciju par siidzrbu iesnieg5anas iespEju un kdrtTbu.

4. SldzTbu iesniegianas un izskatT5anas primarais mErl,<is ir identificEt ikvienu iespOjamu bErna interesu
aizskarumu vai apdraudejumu, un to noverst.

5. Visds darbrbas, kas skar sldzTbu un zi4ojumu izskatr5anu, iesaist-rto personu pienakums ir ievorot
konfidencialitati, un informdciju par bdrnu var izpaust tikai tiktal, cik tas nepiecie5ams s[dzrbas
izskatrSanai.

II SUDZIBAS IESNIEGSANA

6. Siidztbu par jebkadu b€rna intere5u aizskdrumu var iesniegt mutiski, rakstiski vai elektroniski (e-klas6
vai izgl-rtTbas iestddes e-pastd):

- klases audzinatdjam;
- skolasadministracijai;
- atbalsta komandai;
- lietvedei;
- jebkuram izgl-rtTbas iestades darbiniekam.

7. S[dzTbu var iesniegt izglltojamais, viqa klasesbiedri vai vecaki.

III STJDZIBAS IZSKATISANAS XANTINA

8. Kad saqemta siidzrba, t5s saturu siidzTbas saqromEjam ir pienakums ieprotokolot (e-klases sadala
individualas sarunas vai rakstot sarunas protokolu) un informet par to direktoru.



9. Ja siidzTbas saturs prasa tiil-rt€ju rTcTbu (bdrns nav dro5Tba, apdraudEjums notiek pa5reiz) ikviena sldzrbu
sa4OmEja atbildlba ir vispirms dar-rt visu iespdjamo, lai primdri noverstu tie5o apdraud6jumu. PEc tam
informEt par to direktoru.

10. Atkar-rbdno stidzlbas saturato izskata klases audzindtdjs, skolas administrdcija, atbalstakomanda, p6c
nepi ecie5amTbas pieaicinot vecaku s vai c itas i esai st-rtds person as.

li. Katru atsevi5l,<u s[dzlbas gadrjumu, vadoties no saqemtas informdcijas, iegiistot nepiecie5amos
pierad-rjumus un papildus informdciju, nepiecie5ams izmeklet. Veiktajai apstdklu noskaidro5anai jabiit
objektrvai, caurspTdTgai, tas laika, ja nepiecieSams, var tikt piesaistTts citu profesiondlu atbalsts.

12. Nepiecie5amibas gadrjumd izgl-rtTbas iestddes vadTba vai atbalsta komanda var griezties pEc pah-dzTbas

socidlajd dienestd vai bdriqrtiesd.

13. Ja veiktds izmekle5anas rezultata sa4emtas zi4as par iespejamu berna tiesTbu aizskarumu, kam ir
kriminali vai administratrvi sodama parkapuma pazTmes, tiek sagatavots rakstisks zi4ojums
tiesTbsargaj o55m institiicij am.

14. LEmums par s[dzTbas izskatT5anas rezulEtiem tiek pie4emts rakstiski un pazi4ots siidzTbas
iesniedzejam vai cietu56 vecdkiem.

15. L6muma izpildeitiek noteikts termi45 un veikta ta izpildes kontrole.

16. Ja pEc siidzTbas izskatT5anas uzlabojumu nav un lEmumi netiek pild-rti, tad izgl-rtojamajam un vi4a
vecdkiem (aizbild4iem) ir tiesrbas pras-rt citu instandu palTdzTbu (policija, bari4tiesa u.c.)
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